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405483
?gtgs 2021 Social- og Zldreministeriet modtog ved e-mail af 2. september 2020 beretning

om revision af Svendborg Kommunes sociale regnskaber for regnskabsaret
2019 pa omrader med statsrefusion.

Det fremgar af revisionsberetningen, at revisor konkluderer, at Svendborg
Kommunes forvaltning og udbetaling af ydelser og tilskud med statsrefusion pa
Social- og /ldreministeriets omrade ikke har givet anledning til forbehold eller
revisionsbemaerkninger.

1. Opfaelgning for regnskabsaret 2018

Det falger af det davaerende Social- og Indenrigsministeriets decisionsskrivelse
af 28. februar 2020, at ministeriet bemaerkede en raekke forhold, som ikke blev
fundet tilfredsstillende. Revisor blev derfor anmodet om, at fglge op i
forbindelse med revisionen af regnskabséret 2019. Dette gennemgas i afsnit
1.1-1.4 nedenfor.

1.1. Merudgiftsydelser, jf. servicelovens 8§ 41

Pa omradet for merudgiftsydelser, jf. servicelovens § 41, kunne revisor i 2018
konstatere en vaesentlig fejl med refusionsmaessig betydning i de tre
gennemgéede sager p& omradet. Fejlen kunne henfares til, at der var bevilliget
aflastning efter servicelovens § 41, selvom det rettelig burde veere bevilliget
efter § 44. Hvis det rettelig var bevilliget efter servicelovens § 44, havde det
ikke udlgst refusion.

Det fglger af revisors opfglgning i beretningen for 2019, at kommunen har
oplyst, at man ultimo 2019 og primo 2020 har gennemgaet samtlige sager,
hvori der er ydet statte til aflastning til familier med bgrn med handicap, for at
sikre at bevillingerne er korrekte. Revisor vil foretage opfelgning herpa ved den
Igbende revision for 2020.

Social- og Aldreministeriet finder det tilfredsstillende, at kommunen har
gennemgaet samtlige sager pa omradet, og noterer sig, at revisor vil falge op
herpa ved den Igbende revision for 2020.

1.2. Tabt arbejdsfortjeneste, jf. servicelovens § 42
Pa omradet for tabt arbejdsfortjeneste kunne revisor i 2018 konstatere i alt fem
vaesentlige fejl uden refusionsmaessig betydning i de fire gennemgaede sager
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pa omradet. Tre af fejlene kunne henfares til mindre beregningsmaessige fejl.
Revisor oplyste, at fejlene er berigtiget, sa der udbetales korrekt tabt
arbejdsfortjeneste. De to gvrige fejl kunne henfgres til, at der ikke var en tydelig
markering af, at der var taget hgjde for sparede udgifter.

Social- og Indenrigsministeriet fandt ikke det hgje fejlniveau tilfredsstillende og
henstillede til, at kommunen fulgte revisors anbefalinger vedrgrende
opstramning af sagsadministrationen, ligesom ministeriet bemaerkede, at
revisor ville falge op p& omradet i forbindelse med beretningen for 2019.

Det fremgar af beretningen for regnskabsaret 2019, at revisor har konstateret
to veesentlige fejl uden refusionsmaessig betydning i to af de tre gennemgéaede
sager pa omradet. Fejlene kan henfares til, at der ikke foreligger
dokumentation for, om der er taget hensyn til eventuelt sparede udgifter. Det er
dog oplyst, at dette efterfaglgende er kontrolleret, og at kontrollen ikke viste
sparede udgifter.

Administrationen har oplyst til revisor, at der i slutningen af 2019 er udarbejdet
nye sagsgange og skemaer, samt at der vil veere ledelsesmaessigt fokus pa at
sikre korrekte og dokumenterede beregninger i sagerne.

Revisor vil i 2020 foretage en ny gennemgang pa omradet og herunder pase,
om de nye forretningsgange er implementeret, og om de har haft den gnskede
effekt pa kvaliteten af sagsadministrationen.

Social- og Zldreministeriet finder det ikke tilfredsstillende, at der er konstateret
to veesentlige fejl uden refusionsmaessig betydning i to af de tre gennemgéede
sager. Ministeriet har dog noteret sig, at kommunens administration har
udarbejdet nye sagsgange mv. for at sikre korrekt sagsbehandling p& omradet.
Ministeriet tilslutter sig, at revisor falger op pa omradet i revisionsberetningen
for 2020.

1.3. Merudgifter til voksne, jf. servicelovens § 100.

| forbindelse med revisionen for regnskabsaret 2018 konstaterede revisor i alt
seks fejl uden refusionsmaessig betydning i de fem gennemgéaede sager. Tre af
fejlene kunne henfares til, at der ikke er noteret opfalgning i tre af sagerne,
mens de gvrige tre fejl kunne henfgres til, at der manglede genberegning til
korrekt udmalingssystem pr. 1. januar 2019.

Social- og Indenrigsministeriet fandt ikke det hgje fejlniveau tilfredsstillende og
henstillede til, at kommunen fulgte revisors anbefalinger vedrgrende
opstramning af sagsadministrationen, ligesom ministeriet bemaerkede, at
revisor ville fglge op i forbindelse med revisionen for 2019.

Af revisors opfglgning i beretningen for regnskabsaret 2019 fremgar det, at der
er konstateret en fejl vedrgrende fejlkontering af refusionsmaessig betydning,
der anses for at veere af generel karakter. Fejlen kan henfares til, at der ikke er
foretaget opfglgning i 2019, ligesom der mangler beregning af eller
dokumentation for udbetalte merudgifter.

Trods fejlens karakter er det revisors opfattelse, at personsagsomradet
generelt administreres i overensstemmelse med gaeldende regler. Dette
skyldes ifglge revisor, at den konstaterede fejl samlet set for omradet udger en
lille andel af de efterprgvede kontrolpunkter. Kommunens Socialafdeling
oplyser, at der er igangsat en proces omkring gennemgang og genberegning af



§ 100-sagerne, herunder med fornyet vurdering mht. malgruppen for
bestemmelsen i serviceloven.

Revisor anser pa den baggrund forholdet for afsluttet.

Social- og Zldreministeriet finder det ikke tilfredsstillende, at gennemgangen
har givet anledning til en veesentlig og generel fejl uden refusionsmaessig
betydning. Ministeriet finder det dog tilfredsstillende, at revisor generelt
vurderer omradet som administreret i overensstemmelse med geeldende regler,
ligesom ministeriet noterer sig, at kommunen har igangsat gennemgang og
genberegning af § 100-sagerne, som pakrzevet. Ministeriet henstiller til, at
revisor paser, at denne gennemgang gennemfgres med naestkommende
beretning.

1.4. Ordninger med kontant tilskud til ansaettelse af hjselpere og Borgerstyret
Personlig Assistance (hjeelpeordninger), jf. servicelovens 88 95 og 96

Som led i forvaltningsrevision samt juridisk-kritisk revision gennemgik revisor
omréadet for servicelovens hjeelperordninger (88 95 og 96) og vurderede pa den
baggrund samlet set, at kommunen har en hensigtsmaessig organisering og
styring af omradet, som sikrer effektiv ledelse, styring og sparsommelige drift af
omradet.

Dog anbefalede revisor, at kommunen overvejer niveauet for
arbejdsgiverhonoraret, da det vurderes at veere relativt hgit, jf. nr. 1 herunder.
Revisor konkluderede desuden, at der er god styring og overvagning af, at
lovgivningen faglges pa omradet, dog med undtagelse af nr. 2 herunder.

Revisor opstillede to anbefalinger i revisionsberetningen:

1. Det vurderes, at Svendborg Kommunes praksis for den gkonomiske
udmaling af timerammen og deraf fglgende tilskud i overvejende grad
er tilrettelagt hensigtsmeessigt. Det er dog BDO'’s anbefaling, at
niveauet for arbejdsgiverhonoraret bgr overvejes nsermere, da dette
umiddelbart vurderes som veerende relativt hgjt sammenlignet med
andre kommuner.

2. Det er vores opfattelse, at Svendborg Kommunes gkonomiske
opfelgning er tilrettelagt hensigtsmaessigt. Vi skal papege, at
Svendborg Kommune ikke udarbejder regnskaber for de ordninger,
som Svendborg Kommune varetager Ignadministrationen for. Dette er
lovbestemt efter Bekendtgarelse om udmaling af tilskud til ansaettelse
af hjeelpere og borgerstyret personlig assistance efter servicelovens §
14, stk. 4. Det er BDO’s anbefaling, at Svendborg Kommune
tilrettelaegger procedurer, der sikrer, at ovenstdende imgdekommes.

Social- og Indenrigsministeriet fandt det tilfredsstillende, at revisor samlet
vurderede, at omradet har en hensigtsmaessig organisering og styring.
Ministeriet fandt det dog uhensigtsmaessigt, at kommunen ikke sikrede, at der
blev udarbejdet regnskab for de borgere, som kommunen administrerede
Ignudbetaling for. Ministeriet henstillede derfor til, at kommunen fulgte revisors
anbefalinger og ggede opmaerksomheden pa omradet.

Det fglger af revisors opfglgning ved revisionen i 2019, at kommunen oplyser,
at de siden revisionen i 2019 og de afgivne anbefalinger fortsat er i gang med
et udviklingsarbejde pd omradet. Det oplyses desuden, at kommunen arbejder
pa en ny BPA handbog, samt at de aktuelt er i proces omkring revurdering af
administrationen generelt af ordninger bevilget i henhold til 88 95 og 96 i
serviceloven, herunder bl.a. en aendret praksis i forhold til udarbejdelse af



regnskab, jf. bekendtgarelsen § 14, stk. 33, for bevillingshavere der selv
varetager arbejdsgiverfunktionen.

Revisor anser pa den baggrund forholdet for afsluttet.

Social- og Zldreministeriet finder det tilfredsstillende, at kommunen har
igangsat et udviklingsarbejde p4 BPA-omradet, herunder en ny handbog.
Ministeriet anser pa den baggrund forholdet for afsluttet.

2. Revision pa det sociale omrade

2.1 Forretningsgange mv.

Det fremgar af beretningen, at revisor vurderer, at der generelt er etableret
hensigtsmaessige og betryggende forretningsgange, samt at der administreres i
overensstemmelse med disse.

Revisor kommenterer dog to forhold vedrgrende Social- og Zldreministeriets
omrade:

1) Familieafdelingen, der varetager opgaver vedrgrende servicelovens 8§88 41
og 42, har ikke udfgrt kvalitetskontrol for 2019. Kommunen har til revisor
oplyst, at der er implementeret en lgbende kvalitetskontrol. Det oplyses
videre, at kommunen har udarbejdet nye sagsgange for, at
sagsbehandlingen bliver mere gennemsigtig og for at mindske risikoen for
fejl.

2) Socialafdelingen, der varetager opgaver vedrgrende servicelovens § 100,
har ikke udfgrt dokumenteret kvalitetskontrol for 2019. Kommunen har til
revisor oplyst, at det ledelsesmaessige tilsyn foretages lgbende via
ugentlige teammgader, herunder for at sikre Ilgbende overensstemmelse
med Ankestyrelsens praksis og geeldende lovgivning. Det oplyses
endvidere, at kommunen er i en proces omkring gennemgang og
genberegning af alle sager pad omradet, herunder fornyet vurdering mht.
malgruppen for bestemmelsen i serviceloven.

Revisor oplyser til begge forhold, at revisor vil falge op i forbindelse med den
lgbende revision for 2020.

Social- og Zldreministeriet finder det ikke tilfredsstillende, at der i
Familieafdelingen ikke er foretaget kvalitetskontrol i 2019, idet
kvalitetskontrollen er et vigtigt element i forhold til at sikre betryggende
forretningsgange pa omradet. Endvidere finder ministeriet det ikke helt
tilfredsstillende, at der i Socialafdelingen ikke foretages dokumenteret
kvalitetskontrol, sdledes at det er muligt at se, hvilke sager der er fart kontrol
med, og hvilke der ikke er.

Social- og ZAldreministeriet henstiller pa den baggrund revisor til, som
beskrevet, at fglge op pa disse forhold i forbindelse med beretningen for
regnskabséret 2020.

3. Fravalg af personsagsgennemgang
Det fremgar af beretningen, at revisor har fravalgt personsagsgennemgang pa
fglgende omrader:

e Servicelovens § 181 vedr. hjeelp til flygtninge (senest revideret i 2017)

e Servicelovens § 41 merudgiftsydelse (senest revideret i 2018)



e Servicelovens § 72 vedr. advokatbistand, aktindsigt mv. (senest
revideret i 2017)

Det leegges til grund, at omraderne er fravalgt, da de indgar i en turnusplan,
hvilket dog ikke fremgar eksplicit af beretningen. Fsva. § 72 om advokatbistand
bemeerker revisor, at omradet ikke er af veesentlig skonomisk betydning (og
derfor er fravalgt).

Revisor har desuden fravalgt de falgende omrader, da der i 2019 var ingen
eller uveesentlige udgifter var pd omraderne:

e Dagtilbudsloven § 99
e Lov om aktiv socialpolitik § 107

o Dele af lov om aktiv beskeeftigelsesindsats § 124

Ministeriets bemaerkninger til fravalg af personsagsgennemgang

Det fglger af regnskabsbekendtggrelsen nr. 1591 af 15. december 2017 § 67,
stk. 1, at revisionen af personsager skal foretages for ydelser og tilskud
omfattet af bekendtgarelsens § 1.

Personsagsgennemgangen planlsegges og gennemfgres af revisor ud fra
dennes faglige vurdering af vaesentlighed og risiko, jf. bekendtggrelsens § 67,
stk. 1, og skal foretages inden for en kortere arreekke pa alle konti, jf.
bekendtggrelsens § 67, stk. 2.

Det er en forudsaetning for, at revisor kan undlade arlig
personsagsgennemgang pa enkelte omrader og konti, at revisor pa anden
made har tilvejebragt en begrundet overbevisning om, at sagsbehandlingen pa&
omradet er betryggende, samt at revisor har udarbejdet turnusplan for de konti,
der ikke bliver revideret hvert ar, jf. bekendtgarelsens § 67, stk. 3. Revisionen
skal redeggre for og begrunde fravalget.

Det folger af regnskabsbekendtggrelsens § 71, stk. 2, at redeggrelsen for
resultaterne af personsagsgennemgangen efter § 67 som minimum skal
specificeres pa den autoriserede kontoplans funktionsniveau (3. niveau).

Pa baggrund af ovenstaende er det ministeriets opfattelse, at revisor generelt
har begrundet fravalget af omrader. Ministeriet bemaerker dog, at revisor
fremadrettet bedes eksplicitere, hvis et omrade er fravalgt som led i en
turnusplan.

4. Regler

Social- og ZAldreministeriet har gennemgaet de dele af revisionsberetningen,
der vedrerer ydelser og tilskud pa Social- og Zldreministeriets omrade, som er
omfattet af bekendtggarelse nr. 1591 af 15. december 2017 om statsrefusion og
tilskud samt regnskabsaflaeggelse og revision pa visse omrader inden for
Bgrne- og Socialministeriets, Beskaeftigelsesministeriets, Udleendinge- og
Integrationsministeriets, Transport-, Bygnings- og Boligministeriets og
Undervisningsministeriets ressortomrader?.

1 Bekendtgarelse nr. 1591 af 15. december 2017 var geeldende bekendtgerelse pa tidspunktet for revisionen.
Bekendtggrelse nr. 1467 af 16. december 2019 ophaever ovenstdende bekendtgerelse, og geelder fra 1.
januar 2020.

2 Bekendtgerelse nr. 1591 af 15. december 2017 var geeldende bekendtggarelse pa tidspunktet for revisionen.
Bekendtggrelse nr. 1467 af 16. december 2019 ophaever ovenstdende bekendtgerelse, og geelder fra 1.
januar 2020.



5. Social- og Aldreministeriets konklusion

Social- og Aldreministeriet anser punkter, hvor det ovenfor eksplicit er anfart,
at revisor bedes fglge op i forbindelse med beretningen for regnskabsaret
2020, som viderefgrte forhold. De gvrige beskrevne punkter anser ministeriet
derimod som afsluttede.

Social- og ZAldreministeriet forudseetter, at kommunen har rettet de fundne fejl,
jf. ovenfor, og at revisor har paset, at der er sket refusionsmaessig berigtigelse i
de sager, hvor det har veeret pakraevet.

Social- og ZAldreministeriet har ikke yderligere bemeaerkninger til
revisionsberetningen.

Ministeriet skal afslutningsvis beklage den sene fremsendelse af denne
skrivelse.

Med venlig hilsen
Julie Alsge Krogsgaard
Kontorchef
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